
2025 年 12 月 

お客さま各位 

永和信用金庫 

 

永和信用金庫アプリ「ＩＢパスワードロック解除」の取扱開始について 

 

平素は永和信用金庫をご利用いただき誠にありがとうございます。 

このたび当金庫では、個人インターネットバンキングをご利用のお客さまの利便性向上を目的

として、永和信用金庫アプリから「ＩＢパスワードロック解除」の申請受付を開始します。 

 本機能により、従来の手続きでは来店いただく必要がありましたが、永和信用金庫アプリから

申請ができるようになります。 

 

記 

１．取扱開始日 

  ２０２６年１月５日（月） 

  ※12/23（火）18 時以降、申込選択画面に「ＩＢパスワードロック解除」が追加されますが、

取扱開始日までは『当該お申込みはご利用期間外のため、ご利用いただくことはできませ

ん』のメッセージが表示されます。 

 

２．申請可能なロック解除の種類 

  ◆ログインパスワードロック解除 

  ◆ワンタイムパスワード利用停止 

  ◆口座確認回数のロック解除 

  ※ロック解除まで２～３営業日要しますので、お急ぎの場合はお取引店にて手続きください。 

 

３．申請手順 

  ①アプリトップ画面より「各種申込」を選択する 

  ②「ＩＢパスワードロック解除」を選択する 

  ③利用規約に「確認しました」を選択し、「同意」する 

  ④本人確認（公的個人認証サービス）の実施   ※マイナンバーカードが必要です。 

 

３．本件に関するお問い合わせ先 

  永和信用金庫 Ｕねっとアプリ支店 

  0120-14-1643（受付時間：平日 9：00～17：00） 

以上 


